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1 UVOD

Komunikacija poteka na razlicne nacine in eden izmed teh je tudi telefonsko

komuniciranje, ki je Se posebej pomembno v poslovhem svetu.

Mobilni telefon imamo prakticno Ze vsi — nekateri ga uporabljajo samo za igranje
igric, nekateri za klice in sporoCila, nekaterim je pa mobilni telefon glavni vir

komunikacije in vir zasluzka (prek telefona poteka poslovanje, sklepanje poslov)

V nadaljevanju vam bom predstavil pomen bontona pri mobilnih telefonih, kdaj se
lahko odzovemo na klic, kolikokrat lahko poklic¢emo nazaj, ¢e se oseba ne odzove

ipd.

V zakljuCku pa so predstavljena pravila kako odreagiramo, Ce je nas klic sprejet in

kako ¢im bolj po bontonu opraviti klic.

2 PREDNOSTIIN SLABOSTI MOBILNEGA TELEFONA

Prednost mobilnega telefona je, da lahko Clovek skorajda ob vsakem €asu uporablja
mobilni telefon, da vzpostavi stik s komerkoli Zeli in je tudi vedno dosedgljiv.
Pomembno vliogo pa ima tudi v poslovnem svetu, kjer je marsikdaj odlo€ilen dejavnik
za uspeh in preko njega poteka poslovanje ali sklepanje poslov. Slabosti uporabe
mobilnih telefonov so morda le lokacije, kjer se ne moremo pogovarjati 0z. ni signala

za sprejem klica.

Kjer ni dovoljena uporablja mobilnega telefona stoji znak s precrtanim telefonom.
Tega najvecCkrat opazimo na bencinskih Crpalkah, kjer lahko uporaba mobilnega

telefona povzroci pozar in na avtobusih, kjer lahko s telefonom motimo voznika.



Slika 1: Znak za prepoved uporabe mobilnega telefona

PREPOVEDANA UPORABA
MOBITELA

Vir: Prepovedana uporaba mobitela, http://www.decal.si/prepovedana-uporaba-mobitela-1 (dostop: 10.
marec 2017)

3 PRAVILA UPORABE MOBILNEGA TELEFONA

Pravila bontona uporabe mobilnega telefona (v nadaljevanju: mobilnik) dolo¢ajo, da
uporaba mobilnega telefona ni dovoljena, ¢e pri tem motimo ostale v nasi bliZini oz.

jih z uporabo mobilnega telefona silimo k poslu$anju nasega pogovora.

Slika 2: Uporaba mobilnika na razlicnih mestih

Vir: lastni (ustvarjeno: 10. marec 2017).
3.1 Uporaba mobilnika med poslovnimi sestanki in sre€anji

Izklju€imo zvok in nastavimo vibracijo za sprejem sporocila ali klica. Pomembno je
samo, da ne zvoni. V primeru, da je za nas klic med sestankom oziroma sporocilo

izredno visokega pomena, se vsem prisotnim opravi¢imo (lahko tudi zapustimo
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prostor), in opravimo pogovor ali odgovorimo na sporocilo, kar pa se mora zgoditi
zelo hitro, saj imamo v pisarni ljudje, ki nas verjetho ne bodo Cakali v nedogled.

(Poslovni-bazar.si, 2010)
3.2 Uporaba mobilnika v restavraciji na poslovnem kosilu ali vecerji

Nikakor ne smemo imeti mobilni telefon na mizi! Izklopimo glas in nastavimo na
najtiSje zvonjenje ali vibracijo. Ce smo v priakovanju pomembnega klica, se
opravi¢imo in zapustimo mizo (gremo v WC ali pred restavracijo odgovoriti na klic) in
se nato vrnemo k mizi. V nekaterih drzavah imajo nekatere ugledne restavracije tudi
motilce signala — pri katerih je klicanje oz. sprejemanje klicev onemogoceno. Ti
motilci pripomorejo k vzduSju, saj nekateri pari ve€¢ Casa prezivijo na telefonu

namesto, da bi uzivali na vecerji. (Poslovni-bazar.si, 2010)
3.3 Uporaba mobitela na javnih mestih

Telefon uporabljamo diskretno in ne govorimo glasno, da vsi sliSijo naSe pogovore.
Komur je vseeno za bonton se javi ha avtobusu in eno uro razlaga kako se je lepo
imel. Pravilo je, da v kolikor smo v druzbi mnoZice, vedno pogovor opravimo, kar se
da hitro, saj so povsod okoli nas radovedna usesa. Nikoli se na javnih mestih ne

smemo pogovarjati o poslovnih sestankih ali nacrtih.

V javnih ustanovah (v gledaliS¢u, koncertni dvorani ali na gala plesu), ¢e se le da,
mobilnik pustimo v avtu ali v plas€u (ki ga oddamo v garderobi), saj smo prisli v
gledali&e uZivati v predstavi ne pa spremljati dogajanja na Facebooku. Zenske imajo
to prednost, da lahko svoj mobilnik takoj spravijo v torbico. Za moskega pa je
popolnoma neprimerno, da v sve&ani obleki v Zepih nosi mobilni telefon. Ce moramo
opraviti telefonski klic (ali ga pricakujemo), se odpravite po svoj telefon opravimo

razgovor zunaj prireditvenih prostorov.

Mobilni telefoni pa niso nezaZeleni samo v gledali$éu temveé tudi na pogrebu. Ce
sSmo Ze na pogrebu si nastavimo mirno muziko (nikakor slovenske poskocnice, Bon
Jovi itd.) — dogaja se, da na pogrebu telefon ne zazvoni samo Se pokojniku.
(Poslovni-bazar.si, 2010)



3.4 Telefoniranje na sluzbeni poti

Upostevati je potrebno prepovedi uporabe mobilnikov na javnih prevoznih sredstvih
kot so letala in Ze prej omenjeni avtobusi, kjer je to predpisano. Upostevati je

potrebno obzirnost do sopotnikov. (Poslovni-bazar.si, 2010)

4 POGOVOR PREKO MOBILNIKA

Kako se bomo odzvali na klic je odvisno od tega, kdo nas kli¢e. V primeru, da nas

klice mati, se verjetno ne bomo oglasili z »Dober dan, sin pri telefonu. Izvolite.«

Torej se moramo prilagoditi Kklicatelju — je to Sef, druZinski Clan ali pa prijatel,.

Vsakega se v telefonskem pogovoru obravnava drugace.

NajboljSe prijatelje in svojce lahko poklicemo kadarkoli, ¢e vemo, da niso na

poslovnem sestanku.

Glede odziva na klic velja pravilo desetih sekund — ¢e v desetih sekundah ne dobimo
odgovora na nas klic potem je to znak, da ali je oseba na drugi strani zaposlena, ni
sliSala klica ali pa nam noce odgovoriti. V primeru, da ne dobimo povratnega klica

poklicemo samo Se enkrat. (Orani¢, 2007)

Ljudi ne klicemo domov zaradi poslovnih zadev razen, ¢e nismo bili dogovorjeni. V
tem primeru se moramo drzati dogovorjene ure. Na delovhem mestu pa ne smemo

opravljati zasebnih klicev razen, e za to dobimo dovoljenje nadrejenega.

V primeru, ¢e poklicemo napacno Stevilko se moramo klicanemu opraviciti za napako

in poskrbeti, da bomo pri ponovnem klicu pazljivejsi.
4.1 Pravila telefoniranja po telefonu, ¢e je nas klic sprejet

Takoj po vzpostavitvi zveze se predstavimo — tudi, ¢e se na drugi strani izpiSe nasa

klicna Stevilka ali pa ime.

Drugo, kar storimo je, da poklicano osebo vprasamo, ¢e jo motimo in Ce lahko govori

Z nami.



Ce se klicana oseba oglasi torej e ne pomeni, da ima &as oz. je v prostoru (pisarna,
na samem) za ustrezen pogovor z nami, na temo, o kateri Zelimo govoriti. Zato
moramo to preveriti. Ce se klicana oseba oglasi in nam rece, da trenutno nima ¢asa
za pogovor ponudimo nov termin oz. uro, razen e sogovornik sam predlaga uro,

kdaj naj poklicemo nazaj.

Nikoli ne smemo sogovornika prositi, da nas poklice nazaj kasneje — s tem mu
povzro€imo nevSecnost. Vljudno je, da ¢e imamo neodgovorjeni klic pokli€emo
Stevilko nazaj. Ce gre za nam neznano $tevilko, pa presodimo sami ali bomo vrnili
klic ali ne. Pri telefonskem pogovoru je pomembno, da smo kratki in jedrnati. Od
sogovornika ne smemo priCakovati, da bo z nami klepetal na dolgo in Siroko. (Oranic,
2007)

5 SKLEP

Med pisanjem referata sem podrobneje spoznal pravila oz. bonton pravilne uporabe
mobilnega telefona pri komunikaciji na javnih mestih, sestankih, kdaj lahko kli¢emo in
kdaj ne. Menim, da bi morali vse zapisano v tem referatu upoStevat v vsakdanjem
Zivljenju ne samo tisti, ki se udelezujejo poslovnih sre€anj in sestankov ampak vsak
sleherni ¢lovek. Pomembno je, da se ljudje sli§imo in pogovarjamo, ¢e Zze ne v Zivo
pa vsaj preko telefona, vendar moramo paziti, da ob pravem ¢asu in na pravem

mestu.
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